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Wilhelm Hoyer B.V. & Co. KG

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Geschaftskunden (Hoyer Card)

Teil A — Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, im Folgenden
-AGB“ genannt, regeln die Bedingungen, zu denen die Wil-
helm Hoyer B.V. & Co. KG, Rudolf-Diesel-Stralke 1, 27374
Visselhdvede, im Folgenden ,Hoyer genannt, Kunden Uber
die Tankkarte Hoyer Card bargeldlos mit Kraftstoffen beliefert,
Maut abrechnen und den Kunden fiir sonstige Dienstleistun-
gen in Anspruch nehmen kann. Diese AGB sind Bestandteil
des Tankkartenvertrages Hoyer Card Geschéaftskunden.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Be-
dingungen des Kunden finden auf das Vertragsverhaltnis kei-
ne Anwendung. Diese AGB gelten auch dann, wenn Hoyer in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingun-
gen des Kunden die Lieferungen und Leistungen an den Kun-
den vorbehaltlos ausfiihrt. In der vorbehaltlosen Ausfiihrung
liegt keine Annahme entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden.

Der Tankkartenvertrag Hoyer Card Geschaftskunden gilt nur
fir Kunden, die keine Verbraucher sind.

2. Leistungen Hoyer Card

Bei dem Hoyer Card-Vertrag handelt es sich um einen Tank-
kartenvertrag. Der Tankkartenvertrag kommt zwischen Hoy-
er und dem Kunden zustande. Auf Grundlage des Vertrages
kann der Kunde je nach den vereinbarten Servicebausteinen
bargeldlos tanken, die Maut in Deutschland und anderen
Staaten abrechnen, Uber einen Drittanbieter Dienstleistungen
zur Rickerstattung in Anspruch nehmen, lber einen Drittan-
bieter Dienstleistungen zum Pannen- und Mobilitatsservice in
Anspruch nehmen und tber einen Drittanbieter Dienstleistun-
gen zur Uberwachung von Betankungen und Tankfillstanden
in Anspruch nehmen.

Der Kunde kann verschiedene Servicebausteine wahlen. Nur
die von dem Kunden gewahlten Servicebausteine kommen
zur Anwendung. Die verschiedenen Servicebausteine kdnnen
unabhangig voneinander begriindet oder beendet werden.

3. Vertragsschluss

Hoyer kann mit einer Annahmeerklarung in Textform den
Kartenantrag des Kunden annehmen. Erst mit Annahme des
Kartenantrags durch Hoyer wird ein Vertragsverhaltnis be-
griindet. Der Kunde erkennt mit der Abgabe des Tankkarten-
antrags diese Allgemeinen Vertragsbedingungen zur Hoyer
Card wie auch die besonderen Vertragsbedingungen zu den
von dem Kunden gewahlten Servicebausteinen in der jeweils
gliltigen Fassung wie auch die Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen der Hoyer Unternehmensgruppe in der jeweils giil-
tigen Fassung ausnahmslos an. Die Geschéaftsbedingungen
stehen dem Kunden im Internet unter http://www.hoyer.de/
agb/ zur Verfligung oder kénnen bei Hoyer angefordert wer-
den. Abweichende Regelungen bediirfen der ausdriicklichen
Bestatigung in Textform durch Hoyer. Die vertraglich erwor-
benen Rechte des Kunden sind nicht auf Dritte Ubertragbar.
Ein Kunde kann eine oder mehrere Tankkarten erhalten. Die
allgemeinen und besonderen Vertragsbedingungen gelten fiir
samtliche an den Kunden im Rahmen dieses Vertrages aus-
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gegebenen Tankkarten.

Die Hoyer Card bleibt Eigentum von Hoyer. Sie darf nur durch
den Kunden oder die von dem Kunden vorgesehenen Karten-
nutzer verwendet werden. Die Hoyer Card ist personenbezo-
gen und nicht Ubertragbar.

Auf Antrag kann der Kunde im sogenannten Zweikartensys-
tem eine zuséatzliche fahrzeugbezogene Hoyer Card erhalten.
Diese ist insoweit Ubertragbar, als sie vom jeweiligen Fahr-
zeugflihrer benutzt werden darf. Die personenbezogene und
die fahrzeugbezogenen Tankkarte kénnen im Zweikartensys-
tem nur gemeinsam genutzt werden.

Hoyer tUbernimmt keine Gewahrleistung fur die Funktionsfa-
higkeit der ausgegebenen Hoyer Card. Im Falle eines Funkti-
onsfehlers oder einer Beschadigung der Hoyer Card ist Hoyer
zu benachrichtigen und die Hoyer Card an Hoyer zuriickzu-
geben. Hoyer wird dem Kunden eine neue Hoyer Card zur
Verfugung stellen.

4. Inanspruchnahme von Leistungen

Die Hoyer Card berechtigt den Kunden, gemaR den verein-
barten Servicebausteinen an den Karten-Akzeptanzstellen
und bei den Servicepartnern Leistungen in Anspruch zu neh-
men. Der Kunde ist nicht verpflichtet, bestimmte Mengen oder
bestimmte Dienstleistungen innerhalb eines bestimmten Zeit-
raums abzunehmen oder in Anspruch zu nehmen, sofern kei-
ne abweichenden Vereinbarungen mit dem Kunden getroffen
worden sind. Es besteht keine Leistungsverpflichtung seitens
Hoyer, der Akzeptanzstellen oder der Servicepartner. Bei Lie-
ferschwierigkeiten oder -ausfall kdnnen seitens des Kunden
keinerlei Anspriiche gegen Hoyer, die Akzeptanzstellen oder
die Servicepartner geltend gemacht werden.

Der die Hoyer Card verwendende Kartennutzer gilt als vom
Kunden bevollméachtigt, Waren und Dienstleistungen entspre-
chend den gewahlten Servicebausteinen an allen Karten-Ak-
zeptanzstellen oder bei den Servicepartnern zu erwerben
bzw. in Anspruch zu nehmen.

Im Zweikartensystem gilt dies nur fur das in der fahrzeug-
bezogenen Hoyer Card bestimmte Fahrzeug. Die Akzeptanz-
stellen und ihr Personal sind nicht verpflichtet, die Berechti-
gung des Kartennutzers der Hoyer Card zu prifen, wenn sich
der Kartennutzer durch Eingabe des korrekten PIN-Codes
legitimiert hat. Dies gilt auch fir das Zweikartensystem.

Hoyer haftet nicht flr unberechtigte oder missbrauchliche
Nutzung der Karte bzw. des PIN-Codes.Die Abgabe der mit
der Hoyer Card bezogenen Waren und Dienstleistungen er-
folgt im Namen und fiir Rechnung von Hoyer. Hoyer erwirbt
zu diesem Zweck die Waren vor Ubergabe an den Kunden
vom jeweiligen Lieferanten. Der Kunde erwirbt von Hoyer. Mit
der Unterzeichnung des Belastungsbeleges oder Eingabe
des PIN-Codes gelten die auf dem Lieferschein ausgewie-
senen Leistungen als erbracht und durch den Kunden bzw.
den Kartennutzer der Hoyer Card namens und in Auftrag des
Kunden anerkannt. Dies gilt ebenfalls fir die dort ausgewie-
senen Betrage. Soweit die Waren und/oder Dienstleistungen
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im Namen und/oder fiir Rechnung eines Dritten geliefert/er-
bracht werden, zieht Hoyer die entsprechenden Forderungen
mit Einverstandnis des Dritten fiir diesen ein und rechnet mit
diesem direkt ab. Bei Einsatz der Hoyer Card im Ausland gel-
ten ggf. besondere Bedingungen.

5. Rechnungsstellung, Zahlungspflicht, Verzug, Auf-
rechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Samtliche Forderungen aus dem Tankkartenvertrag und den
an den Karten-Akzeptanzstellen bzw. bei den Servicepartnern
mit der Hoyer Card in Anspruch genommenen Lieferungen
und Leistungen werden dem Kunden flir den vereinbarten Ab-
rechnungszeitraum von Hoyer in Rechnung gestellt und sind
sofort fallig, soweit nicht etwas anderes vereinbart worden ist.
FUr die einzelnen Servicebausteine kénnen jeweils gesonder-
te Abrechnungszeitraume und Falligkeiten vereinbart werden.
Die Rechnung wird in Euro ausgestellt und ist vom Kunden in
Euro zu begleichen. Forderungen fir im Ausland in Anspruch
genommene Waren- und Dienstleistungen werden von Hoy-
er in Euro umgerechnet. Maf3geblich fir die Umrechnung ist
der von der Europaischen Zentralbank (EZB) veroéffentlichte
Wechselkurs des Vortags, an dem die Transaktion durchge-
fuhrt wurde. Hoyer ist berechtigt, eine Umrechnungsgebuhr
von 1 % zu verlangen.

Rechnungen werden dem Kunden elektronisch gemaf
Vereinbarung per E-Mail zugesandt oder auf dem kun-
deneigenen FTP-Server zur Verfligung gestellt. Der Kun-
de hat sicherzustellen, dass die Hoyer hierfir mitgeteilte
E-Mail-Adresse stets aktuell und giiltig ist bzw. der kunden-
eigene FTP-Server stets erreichbar ist. Anderungen seiner
E-Mail-Adresse bzw. an den Zugangsdaten zu dem kunden-
eigenen FTP-Server hat der Kunde Hoyer unverziglich mit-
zuteilen. Auf Wunsch kénnen die Rechnungen dem Kunden
auch per Post Uibersandt werden. Der Rechnungsversand per
Post ist gebiihrenpflichtig. Pro Rechnung werden dem Kun-
den 4,99 € brutto berechnet.

Der Kunde erméachtigt Hoyer, die Rechnungsbetrage bei Fal-
ligkeit per SEPA-Firmenlastschrift ,SEPA B2B Direct Debit*
einzuziehen. Der Kunde verpflichtet sich, Hoyer ein entspre-
chendes SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen. Im Falle einer
Rucklast kann dem Kunden ein pauschaler Schadensersatz
in Héhe von 15,00 € brutto pro Riicklast berechnet werden.
Der Kunde ist verpflichtet, Hoyer Anderungen seiner Bank-
verbindung unverziiglich schriftlich oder in Textform mitzu-
teilen. Verzug tritt automatisch mit Ablauf des Zahlungsziels
ein. Einer gesonderten Mahnung bedarf es nicht. Der Kunde
hat Verzugszinsen von neun Prozentpunkten Uber dem Ba-
siszinssatz p.a., mindestens jedoch 15 % p.a., zu zahlen. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens, insbesondere
der Kosten der Rechtsverfolgung, bleibt unberiihrt.

Eine Aufrechnung oder Geltendmachung von Pfand- und Zu-
rickbehaltungsrechten seitens des Kunden ist nur mit von
Hoyer ausdriicklich anerkannten oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenforderungen des Kunden mdglich. Einwendun-
gen gegen Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach
Zugang der jeweiligen Rechnung schriftlich oder in Textform
unter Vorlage aller zum Nachweis der Reklamation notwen-
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digen Unterlagen geltend zu machen. Andernfalls gilt die
Rechnung als anerkannt, spatere Reklamationen sind aus-
geschlossen. Die Entgegennahme einer Reklamation durch
Hoyer stellt kein Anerkenntnis dar.

6. Sicherheiten, Zahlungserleichterungen

Hoyer ist berechtigt, zur Absicherungen ihrer Forderungen
aus dem Tankkartenvertrag Hoyer Card einschlieRlich der
einzelnen Servicebausteine von dem Kunden jederzeit eine
Sicherheit, z.B. in Form einer Barkaution oder einer selbst-
schuldnerischen Bankbirgschaft auf erstes Anfordern, zu
verlangen. Eine etwa geleistete Barkaution wird nicht geson-
dert angelegt und wird verzinst.

Im Fall von Zahlungsriickstanden ist Hoyer auch berechtigt,
Ratenzahlungen oder andere Zahlungserleichterungen zu
bewilligen oder anstelle der Leistung Sachleistungen anzu-
nehmen, insbesondere auch Sachen des Kunden zu erwer-
ben und gegen die Kaufpreisforderung mit Anspriichen aus
dem Tankkartenvertrag aufzurechnen. Die auf diese Weise zu
einer Befriedigung von Hoyer flihrenden Rechtshandlungen
sind vertragsgemalf.

7. Verfugungsrahmen, Kartenlimit

Es gilt der in dem Vertrag angegebene Verfligungsrahmen.
Der Kunde kann keine Waren oder Dienstleistungen be-
ziehen, wenn der Verfligungsrahmen fur den jeweiligen
Abrechnungszeitraum ausgeschopft ist und Hoyer eine
Uberschreitung des Verfiigungsrahmens nicht zulasst. Der
Verfigungsrahmen gilt fur alle Waren und Dienstleistungen,
es sei denn, es wurde flir einen bestimmten Servicebaustein
ein gesonderter Verfigungsrahmen angegeben. In diesem
Fall reduziert sich der (Gesamt-) Verfligungsrahmen um den
Betrag des fir die einzelnen Servicebausteine gesondert an-
gegebenen Verflgungsrahmens. Hoyer kann den (Gesamt-)
Verfiigungsrahmen wie auch die gesonderten Verfligungs-
rahmen fiir die einzelnen Servicebausteine jederzeit ohne An-
gabe von Griinden im Wege des einseitigen Bestimmungs-
rechts andern. Dabei kann Hoyer u.a. die Bonitat des Kunden
und die Abrechnungsmodalitaten bertcksichtigen.

Der Kunde kann aus dem Verfliigungsrahmen keine Rech-
te herleiten. Insbesondere kann der Kunde sich im Falle
der Uberziehung des Verfiigungsrahmens, z.B. durch einen
Missbrauch der Karte, nicht darauf berufen, dass der Verfu-
gungsrahmen nicht Uberzogen werden darf. Der Verfliigungs-
rahmen dient nicht dem Schutz des Kunden. Nur auf aus-
driicklichen Wunsch des Kunden kann in einer schriftlichen
Sondervereinbarung ein verbindlicher Maximalbetrag fiir den
Abrechnungszeitraum festgelegt werden, der nicht Uber-
schritten werden soll, sofern der Kunde in die Uberschreitung
nicht einwilligt. Zugunsten von Hoyer wird die Einwilligungs-
erteilung durch den Kunden vermutet. Dies gilt insbesondere
fir den Fall, dass der Maximalbetrag an das Tankverhalten
des Kunden angepasst wird, um zu gewahrleisten, dass
der Kunde weiterhin tanken kann. Trotz unter Umstanden
vorliegender oder vermuteter Einwilligung des Kunden be-
steht im Fall eines vereinbarten Maximalbetrages fiir Hoyer
keine Verpflichtung, dem Kunden Uber den Maximalbetrag
hinaus Leistungen zu erbringen. Unabhangig von einem
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vereinbarten Maximalbetrag kann Hoyer dem Kunden intern
einen Verfligungsrahmen einrdumen und bei Uberschreiten
des Verfigungsrahmens die Hoyer Card fir weitere Tankun-
gen sperren.

Pro Tankkarte besteht ein von Hoyer vergebendes maximales
Kartenlimit fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum. Fur das
Kartenlimit ist der Bruttosdulenpreis mafigeblich. Wiinscht
der Kunde ein bestimmtes maximales Kartenlimit fiir eine
oder mehrere Tankkarten, so ist dies gesondert zu vereinba-
ren. Die Bestimmungen zum Verfigungsrahmen gelten ent-
sprechend.

8. Anderungen der Vertragsbedingungen und Preise
Hoyer ist berechtigt, jederzeit im Wege der einseitigen Leis-
tungsbestimmung nach freiem Ermessen Anderungen der
Vertragsbedingungen, insbesondere Abrechnungszyklus und
Zahlungsziel, sowie Preisanderungen vorzunehmen. Die An-
derungen werden erst zwei Wochen nach Mitteilung von der
bebsichtigen Anderungen durch Hoyer an den Kunden wirk-
sam. Die Mitteilung erfolgt schriftlich oder in Textform.

9. Kartensicherheit

Die personenbezogene Hoyer Card wird grundsatzlich mit ei-
nem PIN-Code herausgegeben. Die im Zwei-Karten-System
zusatzlich ausgegebene fahrzeugbezogene Hoyer Card hat
keinen PIN-Code. Der PIN-Code der jeweiligen Hoyer Card
wird dem Kunden durch Hoyer mitgeteilt Der PIN-Code darf
Unbefugten nicht zuganglich gemacht werden. Fir die Ge-
heimhaltung des PIN-Codes der fir ihn ausgestellten Hoyer
Card ist der Kunde allein verantwortlich. Insbesondere ist die
Hoyer Card getrennt von dem PIN-Code aufzubewahren. Der
Kunde hat die Hoyer Card sorgféltig aufzubewahren und vor
dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Der Kunde hat
die Kartennutzer und von ihm eingesetzte Mitarbeiter, Erfiil-
lungsgehilfen oder Dritte hinsichtlich der Geheimhaltung des
PIN-Codes und der Aufbewahrung der Hoyer Card entspre-
chend zu verpflichten. Zugunsten von Hoyer wird vermutet,
dass der Verwender der Hoyer Card bei Eingabe des kor-
rekten PIN-Codes berechtigt ist, Leistungen in Anspruch zu
nehmen. Eine weitergehende Priifung durch Hoyer erfolgt
nicht. Der Kunde haftet fiir jede vertragswidrige oder miss-
brauchliche Nutzung der Hoyer Card, die dadurch erméglicht
oder erleichtert wurde, dass er nicht alle ihm zumutbaren Si-
cherheitsvorkehrungen getroffen hat. Der Kunde haftet auch,
wenn die von ihm eingesetzten Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen
oder Dritte die Sorgfaltspflichten zur Vermeidung eines Kar-
tenmissbrauchs nicht einhalten. Eine Haftung von Hoyer ist
ausgeschlossen. Der Kunde haftet darliber hinaus uneinge-
schrankt fur alle Schaden, die Hoyer durch die missbrauchli-
che Verwendung der vom Kunden an dessen Mitarbeiter oder
Dritte weitergegebenen Hoyer Card entstehen. Die Rechte
von Hoyer gegenliber dem unbefugten Verwender der Hoyer
Card bleiben davon unberihrt. Die an den Kunden heraus-
gegebene Hoyer Card ist auf unbestimmte Zeit giiltig. Sollte
die Karte innerhalb eines Zeitraumes von 14 Monaten nicht
benutzt werden, kann die Karte von Hoyer gesperrt werden.

10. Gewdbhrleistung
Der Kunde muss Beanstandungen bzgl. der Qualitédt von
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Waren und/oder Dienstleistungen innerhalb von 24 Stunden
nach Feststellung schriftlich oder in Textform geltend machen.
Reklamationen bzgl. der Qualitat von Kraft- und Schmierstof-
fen sind bei Hoyer, solche bzgl. der Qualitat sonstiger Waren
oder Dienstleistungen bei der jeweiligen Karten-Akzeptanz-
stelle oder dem Servicepartner, bei der die Waren bzw. bei
dem die Dienstleistungen bezogen worden sind, geltend zu
machen. Alle anderen Beanstandungen missen zusatzlich
auch gegenuiber Hoyer geltend gemacht werden. Die Gel-
tendmachung von Reklamationen berihrt nicht die Falligkeit
von Rechnungsbetragen.

11. Haftung von Hoyer

Die Haftung von Hoyer fiir Schaden infolge mangelhafter Wa-
ren oder Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden, dem Kar-
tennutzer oder Dritten ist ausgeschlossen. Soweit die Haftung
von Hoyer ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen
von Hoyer. Ebenso ist die Haftung der jeweiligen Akzeptanz-
stelle/Lieferanten gegeniiber dem Kunden, dem Kartennutzer
oder Dritten sowie die personliche Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen
der Akzeptanzstelle/des Lieferanten ausgeschlossen. Fur die
Haftung wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit wie auch
fur die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit gilt der vorgenannte Haf-
tungsausschluss nicht. Es gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen. Weder Hoyer noch der Lieferant/Akzeptanzpartner
haften fur das tatsachliche Bestehen der Méglichkeit, einbe-
haltene Umsatzsteuer (0.a.) als Vorsteuer absetzen zu kon-
nen oder zurlickzuerhalten. Bei im Ausland Uber die Hoyer
Card bezogenen Warenlieferungen oder Dienstleistungen hat
der Kunde sich selbst um die Rickerstattung der auf der Ab-
rechnung ausgewiesenen Umsatzsteuer zu bemihen. Etwas
anderes gilt nur, wenn der Kunde den Servicebaustein ,Rick-
erstattung“ gewahlt hat. Dann gelten die gesonderten Bedin-
gungen zum Servicebaustein ,Rlckerstattung®.

12. Kartenverlust und Haftung des Kunden

Der Kunde hat den Verlust jeder Hoyer Card unter Angabe
der Kartennummer unverzuglich nach Bekanntwerden des
Verlustes Hoyer schriftlich oder in Textform mitzuteilen (E-
Mail hoyercard@hoyer.de oder Fax +49 4262 799985). Mit
Eingang der Verlustmeldung — wahrend der Geschéftszeit
Mo.- Fr. von 08.00 bis 17.00 Uhr — wird der Kunde von der
Haftung fiir einen etwaigen Missbrauch der abhanden ge-
kommenen Hoyer Card spatestens innerhalb von 24 Stunden
befreit, es sei denn, der Kunde oder der Kartennutzer haben
das Abhandenkommen grob fahrlassig oder vorsatzlich ver-
schuldet. AuRerhalb der Geschéaftszeiten gilt als Eingang der
Verlustmeldung 08.00 Uhr des folgenden Geschéftstages.
Vor Eingang der Verlustanzeige haftet der Kunde fur alle
Forderungen, die sich aus der Verwendung der Karte erge-
ben. Die Ausstellung einer neuen Hoyer Card (Ersatzkarte)
ist geblhrenpflichtig. Hoyer ist berechtigt, eine als verloren
gemeldete Hoyer Card an allen Hoyer Card-Akzeptanzstellen
zu sperren. Im Falle eines Missbrauchs oder bei Diebstahl hat
der Kunde Strafanzeige zu erstatten. Eine Kopie der Strafan-
zeige ist Hoyer zu Ubermitteln.
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13. Laufzeit, Kiindigung

Der Hoyer Card-Vertrag als solcher sowie die einzelnen von
dem Kunden gewahlten Servicebausteine werden auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen.

Der Hoyer Card-Vertrag wie auch die einzelnen von dem
Kunden gewahlten Servicebausteine kdnnen von jeder Ver-
tragspartei mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
geklindigt werden. Die Servicebausteine kénnen auch ein-
zeln geklndigt werden. Hiervon abweichende Vereinbarun-
gen zwischen Hoyer und dem Kunde bleiben unberihrt und
gehen vor.

Jede Vertragspartei kann das Vertragsverhalinis fristlos kiin-
digen, wenn die andere Vertragspartei ihre Verpflichtungen
aus diesem Vertrag so nachhaltig verletzt, dass dem Kun-
digenden eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht
zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund, der Hoyer zur
aulerordent- lichen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere
dann vor:

* wenn es beim Einzug einer Forderung zu einer Ricklast
kommt;

* wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
fristgemal nachkommt;

» wenn der Kunde das SEPA-Firmenlastschriftmandat
wider ruft;

« wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Erhdhung einer Sicherheit nicht nachkommit;

» wenn der Kunde abgewickelt, aufgelést oder zahlungsun-
fahig wird oder seinen Geschaftsbetrieb einstellt;

» wenn der Kunde insolvent wird, insbesondere wenn der
Kunde einen Insolvenzantrag gestellt hat, einer allgemei-
nen Ubertragung zu Gunsten seiner Glaubiger oder des
Insolvenzverwalters zustimmt oder schriftlich seine Unfa-
higkeit, fallig werdende Verbindlichkeiten regelmaRig zu
zahlen, einge- steht;

* wenn eine sonstige nicht nur unerhebliche Verschlechte-
rung der Vermdgenslage des Kunden eintritt oder einzu-
treten droht;

* wenn ein Servicepartner den mit Hoyer bestehenden Ver-
trag fur die Leistungen zu einem Servicebaustein beendet.

Die Kiindigung muss schriftlich oder in Textform erfolgen. Bei
Vertragsbeendigung ist der Kunde verpflichtet, alle in seinem
unmittelbaren und mittelbaren Besitz befindlichen Tankkarten
Hoyer Card unverziiglich und unaufgefordert an Hoyer zu-
rickzusenden. Sollte eine Hoyer Card, die der Kunde nicht
an Hoyer zuriickgegeben hat, weiterhin — ggf. auch ohne
Wissen oder Zustimmung des Kunden — genutzt werden, hat
der Kunde fur die Uber diese Hoyer Card getatigten Umséatze
uneingeschrankt aufzukommen.

14. Kartensperre, Nutzungsuntersagung, Einziehung

Im Falle der Beendigung des Vertrages oder bei Vorliegen

eines wichtigen Grundes ist Hoyer berechtigt, die an den

Kunden ausgegebenen Tankkarten zu sperren. Ein wichtiger

Grund liegt u.a. vor,

* bei Eintritt von Zahlungsschwierigkeiten, insbesondere
wenn Rechnungen innerhalb der Zahlungsfrist nicht aus-
geglichen werden oder es zu einer Riicklast kommt, einer
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gesonderten Mahnung bedarf es nicht;

« wenn das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen wird;

* wenn sich die Vermdgensverhaltnisse des Kunden nicht
nur unerheblich verschlechtern oder zu verschlechtern
drohen;

« wenn die andere Vertragspartei abgewickelt, aufgeldst, in-
solvent oder zahlungsunfahig wird oder ihren Geschéfts-
betrieb endgliltig einstellt;

» wenn eine geforderte Sicherheit nicht geleistet wird;

» wenn Hoyer berechtigtist, den Vertrag fristlos zu kiindigen;

* wenn die Tankkarte innerhalb eines Zeitraumes von 14
Monaten nicht genutzt wird;

« wenn der Kunde den Verlust der Karte gemeldet hat;

* wenn der Kunde meldet, dass unbefugte Dritte Kenntnis
von dem PIN-Code erhalten haben oder der Verdacht
hierzu besteht;

* bei Verdacht auf Kartenmissbrauch;

« wenn der Verfligungsrahmen Uberschritten wird.

Im Falle einer Kartensperre aus wichtigem Grund bedarf es
keiner vorherigen Ankiindigung der Sperrung der Tankkarte.
Der Kunde hat keinen Ersatzanspruch gegen Hoyer. Hoyer
ist berechtigt, die Sperrung den Akzeptanzstellen mitzuteilen.
Nach Sperrung der Karte hat der Kunde die Karte unverztig-
lich an Hoyer zurlickzugeben. Dies gilt auch, wenn nach einer
Sperrung wegen Verlustmeldung die Hoyer Card wiederge-
funden wird. Fiir Schaden, die dem Kunden durch eine fehler-
hafte Kartensperrung entstehen, haftet Hoyer nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Flr den Einsatz einer zur Sper-
rung ge- meldeten Hoyer Card bleibt die Haftung des Kunden
bis zu deren tatsachlichen Sperrung bestehen. Der Kunde ist
verpflichtet, die zu sperrende Hoyer Card an Hoyer zuriick-
zusenden. Dem Kunden ist die weitere Nutzung der Hoyer
Card untersagt, wenn Uber das Vermdgen des Kunden die
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens beantragt wird oder der
Kunde verpflichtet ist, die Eréffnung des Insolvenzverfahrens
Uber das eigene Vermdgen zu beantragen, der Kunde zur
Abgabe der eidesstattlichen Versicherung lber seine Vermo-
gensverhaltnisse verpflichtet ist, das Vertragsverhaltnis been-
det ist oder der Kunde erkennen kann, dass die Rechnungen
bei Falligkeit nicht ausgeglichen werden kdnnen. In diesen
Fallen haften neben dem Kunden auch die fir den Kunden
verantwortlich handelnden Vertreter personlich.

15. Meldepflichten

Der Kunde verpflichtet sich, jede Anderung seiner Firmierung,
seiner Anschrift sowie der wirtschaftlichen und/oder rechtli-
chen Verhaltnisse unverzuglich Hoyer mitzuteilen. Mitzuteilen
sind auch bei der personenbezogenen Hoyer Card der Weg-
fall der Nutzungsberechtigung oder bei der fahrzeugbezoge-
nen Hoyer Card die Stilllegung oder der Verkauf des Fahr-
zeugs; in diesen Fallen ist die Hoyer Card zuriickzugeben.

16. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
Hoyer Card

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

durch Hoyer sind mit einer Ankiindigungsfrist von mindestens

sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung dem Kun-

den schriftlich oder in Textform mitzuteilen. Die Anderungen

werden nach Mitteilung und Ablauf der Ankiindigungsfrist je-
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weils zum Monatsbeginn wirksam. Hoyer ist verpflichtet, zu
den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der Mitteilung
an den Kunden die Anderungen auf seiner Internetseite zu
verodffentlichen.

Im Falle einer Anderung dieser Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zu.
Der Kunde ist berechtigt, den Tankkartenvertrag Hoyer Card
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist schriftlich oder in Text-
form zu kiindigen, jedoch spatestens einen Monat nach Wirk-
samwerden der Anderung.

17. Erfiillungsort, anzuwendendes Recht, Gerichtsstand
Erfullungsort fir Kundenzahlungen ist Visselhdvede.

Dieser Vertrag unterliegt ausschlief3lich dem Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts und der kollisionsrechtlichen Vorschriften.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das Amtsgericht Roten-
burg (Wimme) bzw. das Landgericht Verden.

18. Schriftform, salvatorische Klausel

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Alle Anderungen
und Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen bedirfen
der Textform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so wird hierdurch die Gliltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame oder undurch-
fihrbare Bestimmung wird durch eine wirksame und durch-
fihrbare Be- stimmung ersetzt, die der weggefallenen oder
fehlenden Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich soweit wie
moglich entspricht.

Teil B — Besondere Bestimmungen

1. Servicebaustein Tanken und Waschen

a) Liefer-/Leistungsort und Liefer-/Leistungsbedingungen
Der Kunde kann an den Hoyer Tankstellen und an den freige-
gebenen Partnertankstellen von Hoyer (beide nachfolgend:
~Akzeptanzstellen“) mit der Tankkarte Hoyer Card bargeldlos
tanken. Fir den Bezug von LNG-Kraftstoff (Liquefied Natural
Gas) an Akzeptanzstellen gelten zusatzlich die Bestimmungen
geman den AGB Teil B, 1.Servicebaustein, Punkt d) und e).
Die jeweils aktuellen Akzeptanzstellen fir die Hoyer Card
werden in der Hoyer-App und im Internet unter http://www.
hoyer.de/tankstellen/ ausgewiesen.

Die Abgabe der Ware erfolgt ausschlieBlich bargeldlos tGber
die Hoyer Card. Die Lieferung erfolgt — vorbehaltlich einer po-
sitiven Bonitatsprifung des Kunden und einer Verflgbarkeit
der Ware — ex Verladestation (Zapfsadule) an den Akzeptanz-
stellen. Mallgebend fir die Feststellung der abgenommenen
Mengen sind die geeichten Messeinrichtungen der Akzep-
tanzstellen.

Dariber hinaus kann der Kunde an ausgewahlten Akzeptanz-
stellen Lkw-W&schen sowie Tankreinigungen in Anspruch
nehmen. Fir die Erbringung der Dienstleistung an Hoyer
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und entsprechend dokumentieren;

» den Nachweis Uber gehaltene Unterrichtungen Hoyer
schriftlich an die in Teil A, Ziffer 1 genannte Adresse regel-
maRig unaufgefordert Gbermitteln;

« samtliche ihm zuzurechnende Personen, die unmittelbar
den LNG Tankvorgang vollziehen, mit — fir den Umgang
mit tiefkalten FlUssigkeiten geeigneter — Personlicher
Schutzausristung (PSA) ausstatten und dariber hin-
aus im Umgang mit der PSA schulen. Zur Persoénlichen
Schutzausristung zahlen mindestens:

* Schutzhandschuhe gemafl den Vorgaben der Berufsge-
nossenschaftlichen Regeln fiir Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit (BGR 195 - ,Benutzung von Schutzhand-
schuhen)

* Helm mit Augenschutz gemaR den Vorgaben der Berufs-
genossenschaftlichen Regeln fiir Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit (BGR 192 - ,Benutzung von Augen- und
Gesichtsschutz)

» Den Korper vollstandig bedeckende Bekleidung inklusive
festen, antistatischen Schuhen.

e) Sperre

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist Hoyer berechtigt,
ohne Vorankiindigung und Einhaltung einer Frist seine Leis-
tungen fir den Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen
(~Sperre®). Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere in
den Fallen geman Teil A Ziffer 13 und 14 vor.

Kann ein Kunde keinen Nachweis Uber die in Punkt d)
genannte jahrliche Unterweisung erbringen oder liegen
begrindete Zweifel an der ordnungsgemafien Durchfiihrung
der Unterweisung vor, ist Hoyer zur Sperrung der Produkt-
gruppe - ohne vorheriger Vorankiindigung und Einhaltung
einer Fristberechtigt. Die anderen Produktgruppen bleiben
hiervon unberihrt.

Sollten dem Kunden durch die Sperre Kosten oder ein sonsti-
ger Schaden entstehen, hat Hoyer hierfiir nicht einzustehen.
Die Kosten und den Schaden hat der Kunde selber zu tragen.

f) Haftung

Fir die Haftung von Hoyer gilt Teil A Ziffer 11. Erganzend hier-
zu gilt:

Hoyer haftet nicht fur Personen- und Sachschaden, deren Ur-
sache in einem unsachgemafRen Gebrauch der Betankungs-
anlage durch den Kunden bzw. einer dem Kunden zurechen-
baren Person, am Fahrzeug des Kunden oder sonst wie im
Verantwortungsbereich des Kunden liegt.

2. Servicebaustein Maut

a) Grundlagen

Bei der Benutzung von Autobahnen und Bundesfernstral’en
in der Bundesrepublik Deutschland kénnen nach den Bestim-
mungen des Gesetzes Uber die Erhebung von streckenbezo-
genen Gebihren fir die Benutzung von Bundesautobahnen
und Bundesstralen (BFStrMG) Geblhren anfallen. Mit dem
Betrieb des Mauterhebungssystems ist derzeit die Toll Collect
GmbH, Berlin, (nachfolgend ,Mautbetreiber* genannt) beauf-
tragt. Der Mautbetreiber bietet Mautpflichtigen an, sich bei
ihm registrieren zu lassen. Als registrierte Benutzer kénnen
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die Mautpflichtigen die Geblihren in drei Mauterhebungsver-

fahren erheben lassen, namlich:

* im automatischen Mauterhebungssystem durch ein Gerat
im Fahrzeug, auch Onboard-Unit (OBU) genannt,

* durch manuelle Einbuchung an Mautstellenterminals mit
einer Fahrzeugkarte des Mautbetreibers oder

* durch manuelle Einbuchung Uber das Internet.

Dabei kénnen die registrierten Benutzer bei dem Mautbetrei-
ber die Abrechnung der Maut ,iber Tankkarten®, so insbeson-
dere auch Uber die Tankkarte Hoyer Card, wahlen.

Wenn sich der Kunde bei dem Mautbetreiber registrieren
I&sst, die Abrechnung der Maut Uber Tankkarten wahlt und
aufgrund einer gesonderten Vereinbarung zwischen dem
Kunden und Hoyer die Abrechnung der Maut uber Hoyer
wahlt, gelten zwischen dem Kunden und Hoyer erganzend
diese besonderen Be- stimmungen zum Servicebaustein
Maut fir die Abrechnung der Maut.

Die Geschéftsbeziehung zwischen Hoyer und dem Kunden
zum Servicebaustein Maut kommt nur unter der aufschie-
benden Bedingung zustande, dass der Mautbetreiber den
Registrierungsantrag, den der Kunde unter Wahl der Abrech-
nung Uber die Tankkarte Hoyer Card gestellt hat, bzw. einen
entspre- chenden Registrierungsanderungsantrag durch
entsprechende Registrierung des Kunden, Eréffnung eines
Benutzerkontos und ggf. Ubersendung einer oder mehrerer
Fahrzeugkarten annimmt.

Fir die Einhaltung der fir die registrierten Benutzer gelten-
den Vorschriften und Bedingungen des Mautbetreibers ist
ausschlieRlich der mautpflichtige Kunde verantwortlich. Hoy-
er Ubernimmt insoweit keine Pflichten und keinerlei Verant-
wortung.

b) Registrierung als ,,registrierter Benutzer*

Die Benutzer- und Fahrzeugregistrierungen beim Mautbetrei-
ber hat der mautpflichtige Kunden in eigener Verantwortung
zu veranlassen. Die Registrierung als solche obliegt aus-
schlie8lich dem Mautbetreiber.

c) Abwicklung, Abrechnung der Maut, Kosten

Hoyer erwirbt die Forderungen des Mautbetreibers von dem
Mautbetreiber oder von dem vom Mautbetreiber berechtigten
Abrechnungsunternehmen und rechnet diese Forderungen
sodann mit dem mautpflichtigen Kunden ab. Fir den Fall,
dass Hoyer keine Forderungen des Mautbetreibers erwirbt,
beauf- tragt der mautpflichtige Kunde hiermit Hoyer, die Ver-
bindlichkeiten des Kunden als registrierter Benutzer im Na-
men und auf Rechnung des Kunden auszugleichen. Der
mautpflichtige Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, Hoyer die
hierfir entstandenen Aufwendungen zu ersetzen.

Hoyer wird auf Grundlage der Mautaufstellung des Mautbe-
treibers fiir den mautpflichtigen Kunden in Zeitrdumen von bis
zu einem Monat, wobei nur der Zeitraum von einem Monat
und nicht der Kalendermonat maRgeblich ist, die Forderungen
des Mautbetreibers aus Mautgebiihren (ohne Umsatzsteuer)
sowie aus sonstigen kostenpflichtigen Leistungsinanspruch-
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nahmen (zzgl. Umsatzsteuer) gegenuber dem mautpflich-
tigen Kunden abrechnen und geltend machen. Dabei kann
Hoyer abweichend von der Mautaufstellung des Mautbetrei-
bers entsprechend den vereinbarten oder von Hoyer festge-
legten Abrechnungszyklen Zwischenabrechnungen gegen-
Uber dem mautpflichtigen Kunden vornehmen.

Die Kontrolle der Mautaufstellungen anhand von Ubersich-
ten des Mautbetreibers (z.B. Einzelfahrtnachweise oder 8hn-
liches) obliegt ausschliellich dem mautpflichtigen Kunden.
Hoyer Gbernimmt insoweit keinerlei Verantwortung und fuhrt
auch keine Plausibilitatsprifung durch. Zweifel an der Rich-
tigkeit der den Mautaufstellungen des Mautbetreibers zu-
grundeliegenden Erfassungsvorgangen oder -einrichtungen
begriinden gegeniber der Abrechnung von Hoyer kein Zu-
rickbehaltungsrecht oder sonstige Anspriiche. Solche Zwei-
fel hat der mautpflichtige Kunde unmittelbar mit dem Mautbe-
treiber oder der sonst zustandigen Stelle zu klaren.

Etwaige zugunsten des mautpflichtigen Kunden bestehende
Mauterstattungsbetrage oder MautermaRigungsanspriiche
sind von dem mautpflichtigen Kunden nach den hierfur gel-
tenden Bestimmungen beim Bundesamt fiir Giterverkehr
oder der sonst zustandigen Stelle geltend zu machen. Diese
Anspriichen kann der mautpflichtige Kunde nicht gegen An-
spruche von Hoyer aufrechnen.

d) Sperre

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist Hoyer berechtigt,
dem Mautbetreiber ohne Vorankiindigung und Einhaltung
einer Frist mitzuteilen, dass der mautpflichtige Kunde mit so-
fortiger Wirkung nicht mehr als Abrechnungskunde von Hoy-
er behandelt werden darf (,Sperre”). Ein solcher wichtiger
Grund liegt insbesondere in den Fallen gemaR Teil A Ziffer
13 und 14 vor.

Sollten dem Kunden durch die Sperre Kosten oder ein sonsti-
ger Schaden entstehen, hat Hoyer hierfiir nicht einzustehen.
Die Kosten und den Schaden hat der Kunde selber zu tragen.

3. Servicebaustein Riickerstattung

a) Grundlagen

Die Leistungen im Rahmen des Servicebausteins Rick-
erstattung werden durch einen Kooperationspartner, derzeit
die ALFA Transportservice V.O.F., Niederlande, (nachfolgend:
.Servicepartner Ruckerstattung®) erbracht. Die Leistungen
bestehen aus der Ruckgewinnung auslandischer Mehrwert-
steuer und Mineraldlsteuer-Verbrauchssteuern von den im
Antrag festgelegten Landern (,Erstattungslander®).

Der Kunde kann dabei im Antrag zwischen einer Vorfinanzie-
rung oder einer quartalsweisen Ruckerstattung wahlen.

b) Voraussetzungen

Um die Leistungen zum Servicebaustein Riickerstattung in
Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Kunde einen zu-
satzlichen Vertrag mit dem Servicepartner Rickerstattung
und Hoyer (nachfolgend: ,Drei-Parteien-Vertrag“) abschlie-
Ren und dem Servicepartner Rickerstattung weitere Er-
klarungen und Dokumente, wie z.B. Forderungsabtretung
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(Zessionsurkunde), Vollmacht, Fahrzeugscheine, Umsatz-
steuer-ldentifikationsnummer, Bescheinigung in Steuer-
sachen, Unternehmerbescheinigung (Aufzahlung nicht ab-
schlieflend) zur Verfigung stellen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Hoyer samtliche
Daten des Kunden, die zur Vorbereitung, Prufung und Er-
stellung des Drei-Parteien-Vertrages erforderlich sind, an den
Servicepartner Rickerstattung weitergibt.

Nur wenn der gesonderte Drei-Parteien-Vertrag zwischen
dem Kunden, dem Servicepartner Riickerstattung und Hoyer
wirksam zustande gekommen ist und der Kunde die weiteren
erforderlichen Dokumente dem Servicepartner Ruckerstat-
tung Ubermittelt hat, kann der Kunde die Leistungen des
Service- bausteins Rlckerstattung in Anspruch nehmen. Der
Kunde hat gegen Hoyer keinen Anspruch auf Zustandekom-
men dieses Drei-Parteien-Vertrages. Ebenso wenig hat der
Kunde bei nicht Zustandekommen des Drei-Parteien-Vertra-
ges Anspriiche gegen Hoyer.

Fir die Personenbeférderung (Busse) kann der Servicebau-
stein Ruckerstattung nicht angeboten werden.

c) Abwicklung, Kosten

Fir die Abwicklung des Servicebausteins Ruckerstattungen
ist vorrangig der Drei-Parteien-Vertrag maf3geblich. Nur so-
weit der Drei-Parteien-Vertrag keine Regelung trifft, gelten er-
ganzend die Vertragsbedingungen zum Teil B Ziffer 3.

Der Rickerstattungsprozess wird von dem Servicepartner
Ruckerstattung im Auftrag des Kunden und entsprechend
den Anweisungen des Kunden ausgefiihrt und unterliegt den
notwendigen und geltenden Vollmachten und Mandaten, die
der Kunde dem Servicepartner Riickerstattung als Steuerbe-
vollmachtigten erteilt. Soweit dies méglich und gesetzlich zu-
Iassig ist, ermachtigt der Kunde den Servicepartner Ricker-
stattung zur Eintreibung der zuriickgeholten Mehrwertsteuer
und ggf. auch der Mineraldlsteuer-Verbrauchssteuer.

Der Kunde willigt ein, dass Hoyer dem Servicepartner Rick-
erstattung durchgangig alle relevanten Daten zur Verfligung
stellt, die der Servicepartner Ruckerstattung zur Erfillung sei-
ner Aufgaben bendétigt.

Die Leistungen von Hoyer sind entgeltlich. Die Einzelheiten
sind in der Vereinbarung zum Servicebaustein Riickerstat-
tung geregelt.

d) Riickerstattungsgebiihren

Die in dem Angebot festgesetzten Rickerstattungsgebiihren
werden je nach der von dem Kunden gewahlten Ruckerstat-
tungsweise entweder direkt bei der Erstattung (im Falle einer
quartalsweisen Riickerstattung) oder monatlich (im Falle
einer Vorfinanzierung) mit der Hoyer Card Abrechnung aus-
gewiesen und eingezogen.

e) Sperre
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist Hoyer berechtigt,
den Servicepartner Ruckerstattung ohne Vorankundigung
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und Einhaltung einer Frist anzuweisen, seine Leistungen fur
den Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen (,Sperre®).
Auch der Servicepartner Rickerstattung ist bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes berechtigt, seine Leistungen fir
den Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen. Ein solcher
wichtiger Grund liegt insbesondere in den Fallen gemaf Teil
A Ziffer 13 und 14 oder wenn der Kunde seinen Mitwirkungs-
pflichten nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt vor.

Sollten dem Kunden durch die Sperre Kosten oder ein sonsti-
ger Schaden entstehen, hat Hoyer hierfur nicht einzustehen.
Die Kosten und den Schaden hat der Kunde selber zu tragen.

4. Servicebaustein Pannen- und Mobilitdtsservice

a) Grundlagen

Die Leistungen im Rahmen des Pannen- und Mobilitatsser-
vice erbringt Hoyer durch einen Kooperationspartner, derzeit
die Service 24 Notdienst GmbH, (nachfolgend: ,Servicepart-
ner Pannenservice®).

Der Kunde kann Uber die Nothilfenummer +49 (4262) 7 349
349 die Notrufzentrale erreichen. Die Notrufzentrale ist 24
Stunden an 365 Tagen im Jahr erreichbar. Samtliche Leis-
tungen mussen ausnahmslos Uber diese Einsatzzentrale an-
gefordert, organisiert oder autorisiert sein. Eine nachtragliche
Vergutung fir selbst organisierte und nicht autorisierte Leis-
tungen ist ausgeschlossen.

In dem Telefonat mit der Notrufzentrale werden die notwendi-
gen Schritte direkt besprochen. Entsprechend der jeweiligen
individuellen Schilderung der Panne und im Rahmen des je-
weils vereinbarten Mobilitatspakets wird (iber die Notrufzen-
trale eine fachgerechte Pannenhilfe am Pannenort des ge-
meldeten Fahrzeuges organisiert. Dies umfasst mindestens
die Vermittlung und dazugehdrige Organisation der im jeweils
vereinbarten Mobilitdtspaket enthaltenen Leistungen zwi-
schen Kunde und Werkstatten (= Intervention).

Werden von dem Kunden Leistungen in Anspruch genom-
men, die nicht in dem vereinbarten Mobilitdtspaket enthalten
sind, so kommt hierdurch ausschlie3lich ein Vertrag zwischen
dem Kunden und dem Servicepartner Pannenservice direkt
zustande. Die Kosten hierfur hat der Kunde zu tragen.

b) Leistungsumfang der Mobilitidtspakete, Kosten

Der Kunde kann zwischen verschiedenen Mobilitatspaketen
wahlen. Die Preise fiir die Mobilitdtspakete gelten jeweils nur
fur ein Fahrzeug, also entweder fiir den Lkw (ziehende Ein-
heit) oder fur den Anhanger bzw. Auflieger (gezogene Ein-
heit). Soll eine gesamte Fahrzeugkombination umfasst sein,
so sind zwei Mobilitatspakete zu buchen, namlich sowohl fiir
das ziehende als auch fiir das gezogene Fahrzeug jeweils ein
Mobilitatspaket.

Die Leistungen von Hoyer sind entgeltlich. Die Einzelheiten
sind in der Vereinbarung zum Servicebaustein Pannenser-
vice geregelt. Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich monatlich
im Voraus.
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Je nach dem gewahlten Mobilitdtspaket werden verschiede-
ne Leistungen angeboten. Die einzelnen Mobilitdtspakete
umfassen folgende Leistungen:

Pannenservice europaweit (Intervention)

Hoyer stellt seinen Kunden zur Anforderung von Hilfeleis-
tungen eine 24-Stunden-Nothilfenummer zur Verfigung. Im
Falle der Inanspruchnahme hat der Kunde die Interventions-
gebuhr an Hoyer zu zahlen.

Hoyer Mobilitdtspaket | — Organisation der Hilfe vor Ort
bei technischem Gebrechen

Wenn das Fahrzeug aufgrund eines technischen Gebrechens
nicht mehr fahrbereit ist, wird technische Hilfeleistung vor Ort
geleistet. Umfasst sind die Organisation von Hilfe durch die
Notrufzentrale sowie die Organisation der weiteren notwen-
digen Leistungen wie z.B. Entsendung eines Pannenfahr-
zeuges, Reparaturen, Abschleppung etc. Die Ausfiihrung der
weiteren notwendigen Leistungen wird nicht erfasst. Sie ist
vom Kunden gesondert zu beauftragen und zu vergiten.

Die Leistung Pannenservice europaweit ist inkludiert.

Hoyer Mobilititspaket Il — Hilfe vor Ort bei Pannen an Rei-

fen, Reifenwechsel

Wenn das Fahrzeug aufgrund einer Reifenpanne nicht mehr

fahrbereit ist, wird eine Hilfe beim Reifenwechsel geleistet,

um nach Méglichkeit die Fahrbereitschaft vor Ort wiederher-

zustellen. Umfasst sind die Organisation von Hilfe durch die

Notrufzentrale, die Entsendung eines Pannenfahrzeuges und

die Verwendung der vom Pannenfahrzeug mitgefiihrten Bord-

mittel (Kleinreparaturmaterial), nicht jedoch Ersatzteile wie

z.B. Reifen.

Eine Leistungspflicht besteht nicht bei:

» Schaden an nachgeschnittenen Reifen;

» Schaden an Reifen, die eine Mindestprofiltiefe unter 3 mm
haben (Messung am mittleren Profil);

» Schéaden an Reifen, die nicht an einem Fahrzeug montiert sind;

» Schéaden an Reifen infolge Unfall- oder Kollision, welche
das gesamte Fahrzeug betreffen;

» Schéaden infolge Feuer, Kohlenwasserstoffen, Bremsplatten;

» Schaden infolge falscher, ungeeigneter oder missbrauch-
licher Bereifung;

« Schéaden, welche unter die handelslbliche Reifengarantie
fallen.

Die Leistung Pannenservice europaweit und Hoyer Mobili-
tatspaket | sind inkludiert.

Hoyer Mobilitdtspaket Ill - Abschleppung

Wenn das Fahrzeug aufgrund eines technischen Gebrechens
nicht mehr fahrbereit ist, wird eine fachgemafie Abschleppung
in die nachstgelegene, geeignete Fachwerkstatte organisiert.
Die Kostenlibernahme beinhaltet eine Abschleppung pro Re-
gistrierungsjahr (= 12 Monate). Die Kostenibernahme betragt
maximal 1.000,00 € brutto pro Fahrzeug und pro Registrie-
rungsjahr — umfasst sind die Organisation von Hilfe durch die
Notrufzentrale, die Organisation von einer Abschleppung und
die Kosten bis zu 1.000,00 € brutto. Bergungen und andere,
mit Seilwinden und/oder Kranen durchgefiihrte Leistungen
sind ausdrticklich ausgeschlossen.

Wilhelm Hoyer B.V. & Co. KG - Rudolf-Diesel-StralRe 1 - 27374 Visselhdvede
Sitz der Gesellschaft: Visselhdvede - Handelsregister Walsrode HRA 61098
Personlich haftende Gesellschafterin: Hoyer B.V.

Die Leistung Pannenservice europaweit, Hoyer Mobilitatspa-
ket | und Hoyer Mobilitatspaket Il sind inkludiert.

c) Ortlicher Geltungsbereich

Hoyer erbringt die beschriebenen Leistungen im Zusammen-
hang mit der bestimmungsgemafien Verwendung eines vor-
ab registrierten Fahrzeuges in Europa im geographischen
Sinn (Andorra, Belgien, Bosnien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GrofRYbritannien, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Liechten-
stein, Litauen, Luxemburg, Mazedonien, Monaco, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Schweiz, Serbien und Montenegro, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei, Ungarn, Ukraine,
Weilrussland).

d) Leistungsausschluss

Keine Leistungstibernahme besteht, wenn

» der Schaden sich innerhalb eines Umkreises von 30 km
(Luftlinie) zum Geschéaftssitz des Kunden oder einer Be-
triebsstatte des Kunden ereignet hat;

» der Schaden durch héhere Gewalt, Kriegsgefahren, innere
Unruhen, Streiks, Beschlagnahme, behdrdlichen Zwang,
behordliche Untersagung, Piraterie, Explosionen von Ge-
genstanden, Uberschallknall sowie nukleare Einwirkungen
entstanden ist;

» der Schaden durch Beteiligung an Motorsportveranstaltun-
gen und den dazugehérigen Ubungsfahrten entstanden ist;

» der Schaden durch Schaden an der Ladung hervorgerufen
worden ist bzw. bei Schaden an der Ladung selbst;

« die erforderlichen Verpflichtungen aus der Meldung/Regis-
trierung der vertraglich vereinbarten Fahrzeugdaten nicht
erfolgt sind;

» Anspriche nicht vom Leistungsumfang dieser Detailbe-
stimmungen umfasst sind;

» der Schaden im Zusammenhang mit der Vorbereitung oder
Begehung strafbarer Handlungen oder sonstiger illegaler
Handlungen steht;

» der Schaden auf einer nicht offentlichen Verkehrsflache
(wie z.B. Baustellen, Betriebsgeldnde, Mdlldeponien...)
eingetreten ist;

« die Hilfeleistung nicht Uber die Notrufzentrale angefordert,
organisiert oder autorisiert wurde.

e) Obliegenheiten des Kunden
Als Obliegenheit, deren Verletzung im Zeitpunkt des Leis-
tungsfalles zur Freiheit von Hoyer von der Verpflichtung zur
Leistung fihrt bzw. eine nachtragliche Kostenersatzpflicht fir
den Kunden zur Folge hat, wird die Verpflichtung bestimmt,
Vereinbarungen Uber die Verwendung des vom Servicepro-
dukt umfassten Fahrzeuges einzuhalten.
Als Obliegenheiten, die zum Zwecke der Verminderung der
Gefahr oder der Verhutung der Erhéhung der Gefahr von
Hoyer durch den Kunden zu erflllen sind und deren Ver-
letzung zum Zeitpunkt des Leistungsfalles die Freiheit von
Hoyer von der Verpflichtung zur Leistung bewirkt bzw. eine
nachtragliche Kostenersatzpflicht fir den Kunden zur Folge
hat, werden bestimmt:
» dass der Fahrzeuglenker in jedem Fall die kraftfahrerrecht-
liche Berechtigung besitzt, die fir das Lenken des Fahr-
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zeuges auf Straflen mit 6ffentlichem Verkehr vorgeschrie-
ben ist;

» dass sich der Fahrzeuglenker nicht in einem durch Alkohol,
Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch beeintrachtigten
Zustand befindet;

« die Leistungen von Hoyer ausschlief3lich unter der bekannt
gegebenen 24-Stunden-Nothilfenummer noch vor Inan-
spruchnahme von sonstigen Leistungen in Anspruch zu
nehmen;

» sich mit Hoyer dartiber abzustimmen, ob und welche Leis-
tungen diese erbringt;

» das Ausmal} des Schadens so gering wie mdglich zu hal-
ten und eventuelle Weisungen von Hoyer oder der von
Hoyer beauftragten Erfillungshilfen zu befolgen;

* Hoyer bei der Geltendmachung der auf Grund ihrer Leis-
tungen auf sie Ubergegangenen Ersatzanspriiche gegen-
Uber Dritten zu unterstltzen und ihr hierfiir die bendtigten
Unterlagen auszuhandigen;

» Hoyer auf deren Anfrage Unterlagen zur Verfligung zu stel-
len, aus denen sich die Berechtigung des Fahrzeuglenkers
zur Lenkung des Fahrzeuges ergibt;

» die Einleitung eines mit dem Leistungsfall in Zusammen-
hang stehenden verwaltungsbehordlichen oder gerichtli-
chen Verfahrens Hoyer anzuzeigen;

» jeden Schaden, der durch Diebstahl, Raub, unbefugten
Gebrauch, Brand, Explosion oder Tiere entsteht, unverziig-
lich der nachsten Sicherheitsbehdrde anzuzeigen;

« fir die ordnungsgemafe und vom Hersteller vorgeschrie-
bene Wartung des Fahrzeuges zu sorgen und jedenfalls
fur die gesetzlich erforderlichen Prufungen Uber den tech-
nischen Zustand des Fahrzeuges fir den Gebrauch auf 6f-
fentlichen Verkehrsflachen zu sorgen. Die entsprechenden
Unterlagen zum Nachweis der erbrachten Obliegenheit
sind Hoyer auf Wunsch unverziglich vorzulegen.

f) Weitergabe von Daten

Zur Abstimmung und Erbringung der vertragsgemalRen Leis-
tung leitet Hoyer Daten des Kunden und Fahrzeugdaten
(Name, Telefonnummer, E-Mail- und Postadresse des Hoyer-
Kunden, Datum der Erstzulassung, Kfz Marke/Type, Kennzei-
chen, Fahrgestellnummer, Hoyer-Vertragsnummer) an den
Servicepartner weiter. Der Kunde stimmt dem zu.

g) Haftung

Fir die Haftung von Hoyer gilt Teil A Ziffer 11.

Fir Leistungen, die der Servicepartner Pannenservice auller-
halb der vereinbarten Mobilitatspakete erbracht hat, haftet
ausschlieBlich der Servicepartner Pannenservice. Eine Haf-
tung von Hoyer ist in diesem Fall ausgeschlossen.

h) Sperre

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist Hoyer berechtigt,
den Servicepartner Pannenservice ohne Vorankindigung
und Einhaltung einer Frist anzuweisen, seine Leistungen flr
den Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen (,Sperre®).
Auch der Servicepartner Pannenservice ist bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes berechtigt, seine Leistungen fir
den Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen. Ein solcher
wichtiger Grund liegt insbesondere in den Fallen gemaf Teil
A Ziffer 13 und 14 oder wenn der Kunde seinen Mitwirkungs-

Wilhelm Hoyer B.V. & Co. KG - Rudolf-Diesel-StralRe 1 - 27374 Visselhdvede
Sitz der Gesellschaft: Visselhdvede - Handelsregister Walsrode HRA 61098
Personlich haftende Gesellschafterin: Hoyer B.V.

pflichten nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt vor.

Sollten dem Kunden durch die Sperre Kosten oder ein sonsti-
ger Schaden entstehen, hat Hoyer hierfur nicht einzustehen.
Die Kosten und den Schaden hat der Kunde selber zu tragen.

i) Sonstiges
Eine Ubertragung von Vertragsrechten von dem Kunden an
Dritte ist in jeder Hinsicht unzul&ssig.

5. Servicebaustein Dieselinspektor

a) Grundlagen

Die Leistungen im Rahmen des Servicebausteins Dieselins-
pektor erbringt Hoyer durch den Kooperationspartner Qivalon
GmbH, (nachfolgend: ,Qivalon®). Qivalon ist ein Softwareun-
ternehmen, das eine Software zur Uberwachung von Betan-
kungen und Tankfillstanden entwickelt hat. Die Software wird
als Software as a Service (SaaS) angeboten. ,Dieselinspek-
tor” ist eine von Qivalon entwickelte Software, die als SaaS
betrieben und auf einem anbietereigenen Server gehostet
wird. Auf diese Software kann mittels Telekommunikation zu-
gegriffen und die Funktionalitaten der SoftwareApplikation
kénnen im Rahmen dieses Vertrages genutzt werden. Der
Kunde kann mit den ihm zur Verfliigung gestellten Zugangs-
daten auf den Dieselinspektor mittels Telekommunikation zu-
greifen und die mit Dieselinspektor verbundenen Funktionali-
taten gemal diesem Vertrag nutzen. Der Kunde ist nur im
Rahmen der mit Hoyer bestehen- den Vereinbarung zur Nut-
zung des Dieselinspektors berechtigt. Eine Weitergabe der
Zugangsdaten und/oder der Nutzungsrechte an einen Dritten
ist dem Kunden untersagt.

b) Leistungsumfang

Funktionalititen von Dieselinspektor

Zielsetzung des Dieselinspektors ist es, Abweichungen zwi-

schen abgerechnetem Treibstoff und der tatsachlich ver-

brauchten Menge zu erkennen. Dazu werden die Daten aus

verschiedenen Quellen in Beziehung gebracht:

» die Verbrauchsdaten, die das Fahrzeug Uber die verbaute
Telematik liefert, zusammen mit den

* Messungen zum Tankfillstand (ebenfalls aus der bereits
verbauten Telematik) werden verglichen mit den

» Tankawbrechnungen fiir das Fahrzeug in einem Betrach-
tungszeitraum, die in elektronisch verarbeitbarer Form zur
Verfligung gestellt werden.

Fir eine aussagekraftige Analyse missen diese Angaben fiir
eine Dauer von mindestens zwei Wochen am Stuck licken-
los vorliegen. Zuséatzlich sollte die TankgroRe des Fahrzeugs
bekannt sein.

Auf Basis dieser Daten ermittelt Dieselinspektor fur einen

vorher definierten Zeitraum bestimmte Auffalligkeiten, die im

Zusammenhang mit dem Dieselverbrauch eines Lkw stehen.

Diese sind:

« Tanktransaktion ohne Zunahme des Tankfillstandes,

» Differenz zwischen abgerechneter und getankter Menge,

» unerwartetes Absacken des Tankflllstandes im Fahrzeug,

» Abweichung zwischen gemeldetem und tatschlichem
Verbrauch beispielsweise durch eine falsch kalibrierte
Bordelektronik.
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Fir Fahrzeuge mit einfachem Kraftstofftank (d.h. ohne Dop-
peltankanlage) und einer ausreichend guten Datenqualitat
generiert Dieselinspektor einen Alarm in Form einer E-Mail,
die an eine vom Kunden vorgegebene E-Mail-Adresse ge-
sendet wird, wenn ein unerwartetes Absacken des Tankf(ll-
stands im Fahr- zeug festgestellt wird.

Dieselinspektor erzeugt monatlich einen automatisierten Be-
richt, der dem Endanwender per E-Mail spatestens bis zum
15. des Folgemonats Ubermittelt wird. In diesem Bericht wer-
den alle erkannten Auffalligkeiten dokumentiert.

Dieselinspektor vergleicht die uber die FMS-Schnittstelle
eines Lkw bereitgestellten Tankfillstands- und Dieselver-
brauchsdaten mit den Tankabrechnungsdaten eines Tankkar-
tenanbieters auf Auffalligkeiten. Die erkannten Auffalligkeiten
basieren demnach ausschlieBlich auf dem zur Verfligung
gestellten Datenmaterial und missen nicht zwangslaufig der
Realitat entsprechen. Vielmehr kénnen falsche Daten zu ver-
falschten Ergebnissen fiihren. Qivalon generiert selbst keine
Daten, sondern arbeitet ausschliellich mit Daten, die von
Drittsystemen (Telematik, Tankkarte) generiert werden. Folg-
lich hat Qivalon keine Mdglichkeit der direkten Beeinflussung
dieser nativen Daten. Die Algorithmen, die dem Dieselins-
pektor zugrunde liegen, sind darauf ausgelegt, die typischen
Datenqualitédtsprobleme zu erkennen und weitgehend zu
kompensieren, um auch bei schlechter Datenqualitat valide
Ergebnisse liefern zu kénnen. Aufgrund der automatischen
Verarbeitung der Daten kann jedoch keine Gewahr fiir die
Genauigkeit und Vollstandigkeit der erkannten Auffalligkei-
ten Ubernommen werden. Sofern Auffalligkeiten im Einzelfall
festgestellt werden, kann es deshalb sinnvoll und erforder-
lich sein, zur Ermittlung eines Fehlverhal- tens die konkrete
Datenlage nochmals durch Qivalon fallbezogen nachprifen
zu lassen.

Verfiigbarkeit

Qivalon stellt den Dieselinspektor Webservice ganzjahrig mit
einer Verfugbarkeit von bis zu 99 % bereit, jedoch unter Aus-
schluss der wdchentlichen Wartungsintervalle, jeweils Mon-
tag von 18.00 Uhr bis 21.00 Uhr. In Ausnahmefallen kénnen
zusatzliche Wartungen erforderlich sein. Steht der Dieselin-
spektor Webservice in diesem Wartungszeitraum nicht zur
Verfligung, ist dies kein Mangel.

Die Systemlaufzeit setzt sich zusammen aus den Zeiten der

verfugbaren Nutzung und der Nichtverfigbarkeit. Die verflig-

bare Nutzung umfasst die Zeiten, in denen die Funktionalita-

ten benutzbar sind. Zur verfligbaren Nutzung zahlen auch die

nachfolgend bezeichneten Zeitrdume wéahrend

» Storungen in oder aufgrund des Zustandes der nicht von
Qivalon oder ihren Erfilllungsgehilfen bereitzustellenden
Infrastruktur;

» Stérungen oder sonstigen Ereignissen, die nicht von Qiva-
lon oder einem ihrer Erfullungsgehilfen verursacht sind;

» unerheblicher Minderung der Tauglichkeit zum vertragsge-
méaRen Gebrauch;

» der Hoyer eigene FTP-Server (Transaktionsdaten) nicht
ereichbar ist.
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Qivalon ist von der Verpflichtung zur Leistung aus diesem Ver-
trag befreit, wenn und soweit die Nichterflllung von Leistun-
gen auf das Eintreten von Umstanden héherer Gewalt nach
Vertragsabschluss zurtickzufuhren ist. Als Umstande hoherer
Gewalt gelten zum Beispiel Krieg, Streiks, Unruhen, Enteig-
nungen, kardinale Rechtsénderungen, Sturm, Uberschwem-
mungen und sonstige Naturkatastrophen sowie sonstige von
Qivalon nicht zu vertretende Umsténde.

c) Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde hat alle angemessenen Mafinahmen zu ergreifen,
um Qivalon die Erfullung der Leistungspflichten zu ermdgli-
chen.

Der Kunde wird die ihm zur Leistungserbringung und -ab-

wicklung dieses Vertrages treffenden Pflichten erfiillen. Er

wird insbesondere

« die vereinbarten Entgelte und Gebuhren fristgerecht zahlen;

« die fur die Funktionsfahigkeit des Softwaremoduls erforder-
lichen Daten digital bereitstellen. Dies sind insbesondere
Transaktionsdaten der Betankungen, die mittels Hoyer
Tankkarte getatigt wurden;

» die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Nutzungs- und Zu-
gangsberechtigungen sowie ldentifikations- und Authentifi-
kations-Sicherungen vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen
und nicht an unberechtigte Nutzer weitergeben;

« den Versuch unterlassen, selbst oder durch nicht autori-
sierte Dritte Informationen oder Daten unbefugt abzurufen
oder in Programme, die von der Qivalon betrieben werden,
einzugreifen oder eingreifen zu lassen oder in Datennetze
der Qivalon unbefugt einzudringen;

» Qivalon von samtlichen Anspriichen Dritter freistellen, die
auf einer rechtswidrigen Verwendung von Dieselinspektor
durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder
die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urhe-
berrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten er-
geben, die mit der Nutzung von Dieselinspektor verbunden
sind. Droht ein solcher VerstoR, besteht die Pflicht zur un-
verzuglichen Unterrichtung von Qivalon.

Eine Nutzung von Dieselinspektor ist nur méglich, wenn die
zur Verfiigung gestellten Daten den folgenden Voraussetzun-
gen entsprechen:

* Mindestens 95 % der Tankabrechnungen kénnen korrekt
einem Fahrzeug zugeordnet werden.

* Im Schnitt werden alle 120 min. wahrend der Betriebszeit
Positionsdaten mit Tankfullstands- und Dieselverbrauchs-
werten gesendet.

* Es existiert eine lineare Korrelation zwischen Tankfiill-
stands- und Dieselverbrauchswerten mit einer Abweichung
kleiner als 5 %.

» Es gibt keine regelmaRigen Datenlicken groRer als
24 Stunden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zum Dieselin-
spektor durch geeignete MaRnahmen vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu sichern.

d) Vergiitung
Der Kunde hat die fir die Bereitstellung und Nutzungsein-
raumung vereinbarte Vergutung pro angemeldetem Fahr-
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zeug und Monat zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer an
Hoyer zu zahlen. Die Hohe der Verglitung ergibt sich aus der
Vereinbarung zum Servicebaustein Dieselinspektor. Hoyer
rechnet grundséatzlich einmal monatlich ber die Vergutung
ab.

e) Haftung

Fir die Haftung von Hoyer gilt Teil A Ziffer 11.

Qivalon haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahr-
I&ssigkeit fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
im Umfang einer von Qivalon ibernommenen Garantie. Bei
leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir
die Erreichung des Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die
Haftung Qivalons fir einfache Fahrlassigkeit der Héhe nach
begrenzt auf einen Betrag von 250.000,00 €. Dies gilt ins-
besondere auch bei Schadensersatz wegen Nichterfillung.
Eine weitergehende Haftung Qivalons besteht nicht. Die vor-
stehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die persoénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe Qivalons.

f) Sperre

Bei einem Verstol? des Kunden gegen eine der in den AGB
zur Hoyer Card festgelegten Pflichten ist Hoyer berechtigt,
den Zugang auf den Dieselinspektor und zu dessen Daten
sperren zu lassen. Der Zugang wird erst dann wiederher-
gestellt, wenn der Verstol3 gegen die betroffene wesentliche
Pflicht dauerhaft beseitigt bzw. die Wiederholungsgefahr
durch Abgabe einer angemessenen strafbewehrten Unter-
lassungserklarung gegeniiber Hoyer und/oder der Qivalon
sichergestellt ist.

Auch bei Vorliegen eines sonstigen wichtigen Grundes ist
Hoyer berechtigt, Qivalon ohne Vorankundigung und Einhal-
tung einer Frist anzuweisen, seine Leistungen fiir den Kun-
den mit sofortiger Wirkung einzustellen (,Sperre®). Ebenso
ist Qivalon bei Vorliegen eines wichtigen Grundes berechtigt,
seine Leistungen flir den Kunden mit sofortiger Wirkung ein-
zustellen. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere in
den Fallen gemaR Teil A Ziffer 13 und 14 vor oder wenn der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzei-
tig nachkommt.

Sollten dem Kunden durch die Sperre Kosten oder ein sonsti-
ger Schaden entstehen, hat Hoyer hierfiir nicht einzustehen.
Die Kosten und den Schaden hat der Kunde selber zu tragen.

6. Servicebaustein Fiihrerscheinkontrolle
Die Hoyer Fuhrerscheinkontrolle ermdglicht es dem Kunden,
das Vorhandensein der registrierten Flihrerscheine ungeach-
tet deren GroRe, des Herstellungsmaterials und der ausstel-
lenden Behorde elektronisch zu kontrollieren.

a) Grundlagen

Die Leistungen im Rahmen der Hoyer Fuhrerscheinkontrolle
erbringt Hoyer durch einen Kooperationspartner, derzeit die
CARSYNC GmbH, (nachfolgend: ,Servicepartner* genannt).
Der Servicepartner unterhalt ein System, mit dem die Kont-
rolle von Fihrerscheinen durch Zuhilfenahme von Hard- und
Softwarekomponenten elektronisch durchgefihrt werden
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kann. Realisiert wird dies -nach Wahl des Kunden- entwe-
der (i) mittels mobilem Endgerat (beispielsweise Smartphone,
Tablet) und den von dem Servicepartner bereitgestellten mo-
bilen Applikationen/Plattformen (nachfolgend: ,App“ genannt)
oder (ii) Uber ein auf dem Fiihrerschein angebrachtes RFID-
Label.

(i) Bei der App-LOsung erhalt der Kunde Zugang zur Soft-
ware-Ldsung des Servicepartners, um dort die fir ihn
tatigen Fahrer zu hinterlegen. Wird der registrierte
Fahrer von dem Kunden mittels App zur Prifung des
Flhrerscheins aufgefordert, kann der registrierte Fahrer
Uber die App die digitale Verfugbarkeitsprifung seines
Flhrerscheins durchfiihren.

Alternativ kann der Kunde Uber ein anderes Sys-
tem des Servicepartners die Fihrerscheinkontrolle
vornehmen. Hierfir ist ein mobiles Endgerat mit Ka-
merafunktion und installiertem Browser oder aber ein
Computer mit Webcam erforderlich.

(ii) Bei der RFID-Label-Lésung wird zunachst ein jeder
zu registrierender Fihrerschein mit einem RFID-Label
beklebt. Nach anschlieRender Registrierung innerhalb
der Software wird jedes Label dem entsprechenden
Flhrerschein zugeordnet. Die Software veranlasst so-
dann, gemafR den von dem Kunden vorgenommenen
Einstellungen, in regelmaRigen Abstanden eine Mittei-
lung per E-Mail oder per SMS an den Inhaber des Fiih-
rerscheins, zur Erinnerung an die Durchfiihrung der
elektronischen Fihrerscheinkontrolle. Bei Erhalt einer
Mitteilung kann der Fahrer das auf dem Fihrerschein
angebrachte Label an einem der Hoyer Fiihrerschein
Kontrollpunkte scannen und bestatigt damit den Be-
sitz des jeweiligen Fihrerscheins. Der Datentransport
erfolgt hierbei Uber das Mobilfunknetz. Eine Ubersicht
der Hoyer Fuhrerschein Kontrollpunkte ist Gber die
Hoyer App verflgbar. Darliber hinaus bietet Hoyer dem
Kunden die Mdglichkeit, eine eigene Kontrollstation zu
erwerben.

b) Leistungsumfang

Mit der Hoyer-Fuhrerscheinkontrolle erhalt der Kunde die
Méglichkeit, die durch ihn in dem System bzw. in der Software
registrierten Fuhrerscheine, unter Einhaltung der derzeitig
glltigen rechtlichen und gesetzlichen Bestimmungen, auf ihre
Verflgbarkeit zu Uberprufen. Gegenstand der Hoyer Fiihrer-
scheinkontrolle ist weder die Uberpriifung des Fiihrerscheins
hinsichtlich des Inhaltes und seiner Echtheit, noch bietet die
Hoyer Fihrerscheinkontrolle die Méglichkeit einer amtsrecht-
lichen Verlangerung der Giiltigkeitsdauer. Fiir die Nutzung
stellt der Servicepartner die fur die Hoyer Fihrerscheinkon-
trolle erforderliche Hard- und Software sowie ggf. erforderli-
che Systeme entgeltlich zur Verfiigung. Die Bereitstellung der
App erfolgt unentgeltlich Uber die jeweiligen Appstores. Die
Art und der Umfang der bereitgestellten Hard- und Software
richten sich nach dem Bedarf des Kunden und wird mit Hoyer
im Zuge des Bestellvorganges abgestimmt. Im Rahmen der
Serviceleistung der Hoyer Flhrerscheinkontrolle erhalt der
Kunde keinerlei mobile Endgeréate, wie beispielsweise Handy
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oder Tablet. Sofern nichts anderes vereinbart ist, verbleibt die
Software im Eigentum des Servicepartners. Eine Weiternut-
zung der Hoyer Fuhrerscheinkontrolle nach Vertragsende ist
nicht moglich.

c) Vertragslaufzeit und Verfiigbarkeit

Die Vertragslaufzeit betragt ein Kalenderjahr. Sie beginnt
mit der Annahme des Kundenantrags durch Hoyer. Hoyer ist
nicht zur Annahme des Kundenantrags verpflichtet. Die Ver-
tragslaufzeit verlangert sich stillschweigend jeweils um ein
Kalenderjahr, sofern der Kunde nicht mit einer Frist von vier
Wochen zum Ende eines Kalendermonats schriftlich kiindigt.
Die Kiindigung ist sowohl fur einzelne, registrierte RFID-La-
bel, als auch fur den kompletten Servicebaustein Hoyer Fuh-
rerscheinkontrolle unter Wahrung der zuvor genannten Frist
maoglich. Aufgrund besonderer Vorkommnisse beispielsweise
Netzlberlastung, Stromausfall, Ausfall der Hard- oder Soft-
ware, Systemausfalls, auBerplanmaRige Wartung, kann der
Service der Hoyer-Fiihrerscheinkontrolle voriibergehend
nicht erreichbar sein. Im Fall einer Stérung richten Sie sich
bitte innerhalb der Servicezeiten an den Support unter:
Montag - Freitag von 09.00 - 17.00 Uhr

E-Mail support@carsync-log.de, Telefon +49 89 45 24 50 270

d) Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde hat alle angemessenen Malinahmen zu ergreifen,
um dem Servicepartner die Erfillung der Leistungspflichten
zu ermdglichen. Der Kunde wird, die ihm zur Leistungserbrin-
gung und -abwicklung dieses Vertrages treffenden Pflichten
erfillen.

Er wird insbesondere:

» die vereinbarten Entgelte und Gebihren fristgerecht
zahlen;

* in jedem Fall priifen, dass der Fahrzeugfiihrer eine giiltige
Fahrerlaubnis besitzt. Im Rahmen seiner Moglichkeiten
prift der Kunde die Echtheit der amtlichen Bescheinigung
(Fuhrerschein);

 im Falle der App-Lésung selbst fiir eine Ausstattung mit ge-
eigneten mobilen Endgeraten sorgen;

« die fur die Kontrolle notwendigen Daten gemaf den Vor-
gaben des Servicepartners erfassen und systemseitig
einpflegen sowie aktuell halten und etwaige Anderungen
hinsichtlich des Personals und der zugehérigen Fuhrer-
scheine hinterlegen;

« die Installation der erforderlichen Hard- und Software ge-
mal den Vorgaben des Servicepartners vollziehen. Hierzu
zahlen insbesondere das Aufbringen des RFID-Label auf
den Fuhrescheinen, die Installation des USB-Sticks sowie
der darauf enthaltenen Software und, im Falle eines Er-
werbs einer optionalen Lesestation, die Installation dieser;

» ihm zurechenbare Personen informieren, missbrauch-
liches Verhalten zu unterlassen und selbst kein miss-
brauchliches Verhalten verwirklichen;

» den Servicepartner im Falle einer missbrauchlichen Nut-
zung, einer Stérung der Hard- oder Software, bzw. des
Systems und dergleichen unverzuglich unterrichten;

» den Servicepartner von samtlichen Anspriichen Dritter
freistellen, die aufmeine rechtswidrige Verwendung der
Hoyer Fihrerscheinkontrolle durch ihn beruhen oder mit
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seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus-
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung
der Hoyer Fihrerscheinkontrolle verbunden sind. Droht
ein solcher Verstol3, besteht die Pflicht zur unverziglichen
Unterrichtung des Servicepartners.

Die Abmeldung der Fuhrerscheine ausscheidender Mitarbei-
ter des Kunden muss selbststandig vom Auftraggeber (ber
das zur Verfligung gestellte Portal erfolgen.

e) Missbrauchliches Verhalten

Missbrauchlich im Sinne dieses Vertrages handelt, wer:

» eigenmachtig das RFID-Label entfernt, ausschneidet oder
zum Zweck der Umgehung der gesetzlichen Regelungen
anderweitig vertragswidrig gebraucht;

» selbst oder durch nicht autorisierte Dritte samtliche tber-
lassene Hard- und Software/Systeme/App — ungeachtet,
ob diese durch Hoyer oder den Servicepartner Ubertragen
wurde — manipuliert, erweitert oder verandert, unberechtig-
ten Dritten zugangig macht oder anderweitig vertragswidrig
oder artfremd gebraucht;

* im Falle des Erwerbs einer optionalen Kontrollstation, die
darin verbaute SIM-Karte entnimmt oder fiir andere als die
systemseitige Datenubertra- gung im Rahmen dieses Ver-
trages nutzt;

» vorsatzlich oder fahrlassig — unter Zuhilfenahme des Sys-
tems, des RFID- Label oder eines anderen Bestandteils
der Hoyer Fuhrerscheinkontrolle das Vorliegen eines
Fahrverbotes oder den Entzug der Fahrerlaubnis bzw. der
damit verbundenen Beschlagnahmung des Fiihrerscheins
verschleiert.

Missbrauchliches Verhalten kann auch im Falle eines Unter-
lassens vorliegen. Der Kunde hat selbst durch entsprechen-
de organisatorische MaRnahmen dafiir Sorge zu tragen, dass
seine Mitarbeiter die FUhrerscheinkontrolle nicht durch miss-
brauchliches Verhalten umgehen. Es wird empfohlen, neben
der elektronischen Fuhrerscheinkontrolle auch regelméaRig
eine tatsachliche physische Fihrerscheinkontrolle durchzu-
flhren.

f) Vergiitung

Der Kunde hat fir die Bereitstellung und Nutzungseinrau-
mung sowie fiir die Uberlassene Hard- und Software die ver-
einbarte Vergutung zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer
an Hoyer zu zahlen. Die Abrechnung fir die jahrliche Gebiihr
sowie die Kosten flr die bereitgestellte Hard- und Software er-
folgt Uber die Hoyer Card. Die H6he der jahrlichen Nutzungs-
gebiihr der Hoyer Fiihrerscheinkontrolle ergibt sich aus der
Anzahl der systemseitig registrierten RFID-Label/Personen/
Fahrer. Das Entgelt fiir die zur Verfigung gestellte Hard- und
Software wird bei Lieferung fallig. Die jahrlich zu entrichtende
Gebduhr ist im Voraus zu leisten und wird jeweils am 01.01.
eines Kalenderjahres fallig. Abweichend gilt im Falle eines
unterjahrigen Vertragsschlusses, dass das Nutzungsentgelt
zeitanteilig mit 1/12 fir jeden begonnen Kalendermonat bis
zum Ende des Kalenderjahres am 31.12. berechnet wird und
entsprechend bei Lieferung/ Bereitstellung fallig werden. Eine
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Ruckerstattung bereits gezahlter Gebuhren ist nicht moglich.
Dies gilt auch wenn der Kunde die Leistungen der Hoyer
Fihrerscheinkontrolle nicht mehr nutzt und/oder der Vertrag
unterjahrig beendet wird. Hoyer behélt sich das Recht der An-
derung des Entgeltes fir die Nutzungstarife, bereitgestellte
Hard- und Software sowie unmittelbar mit der Hoyer Fihrer-
scheinkontrolle verbundene Dienstleistungen vor. Hierliber
wird der Kunde gemal Teil A Ziffer 8 der allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen informiert.

g) Weitergabe von Daten

Zur Abstimmung und Erbringung der vertragsgemaRen Leis-
tung leitet Hoyer Daten des Kunden (Firma/Name, Telefon-
nummer, E-Mail- und Postadresse des Kunden, Vertrags-
nummer) an den Servicepartner weiter. Der Kunde stimmt
dem zu.

h) Haftung
Fir die Haftung von Hoyer gilt Teil A Ziffer 11.

Erganzend hierzu gilt:

Hoyer haftet nicht fir unmittelbare und mittelbare Schaden,
die aufgrund missbrauchlichen Verhaltens des Kunden ver-
ursacht wurden. Gleichsam verhalt es sich bei Missbrauchen
durch dem Kunden zurechenbare Personen wie Angestellte,
Arbeiter, Vertretungen, Erfiillungsgehilfen 0.a. Fir durch den
Servicepartner zu vertretende Schaden werden keine kun-
denseitigen Anspriiche gegenliber Hoyer begriindet.
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i) Sperre

Bei einem Verstol3 des Kunden gegen eine der in den AGB
zur Hoyer Card festgelegten Pflichten ist Hoyer berechtigt,
den Zugang zu der Hoyer Fuhrerscheinkontrolle und des-
sen zugrunde liegenden Systemen sperren zu lassen. Der
Zugang wird erst dann wiederhergestellt, wenn der Versto3
gegen die betroffene wesentliche Pflicht dauerhaft beseitigt
bzw. die Wiederholungsgefahr durch Abgabe einer angemes-
senen straftatbewehrten Unterlassungserklarung gegeniber
Hoyer und/oder dem Servicepartner sichergestellt ist. Auch
bei Vorliegen eines sonstigen wichtigen Grundes ist Hoyer
berechtigt, den Servicepartner ohne Vorankiindigung und
Einhaltung einer Frist anzuweisen, seine Leistungen fir den
Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen (,Sperre). Eben-
so ist der Servicepartner bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des berechtigt, seine Leistungen fiir den Kunden mit soforti-
ger Wirkung einzustellen. Ein solcher wichtiger Grund liegt
insbesondere in den Fallen gemaf Teil A Ziffer 13 und 14 vor
oder wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommt.

Sollten dem Kunden durch die Sperrung Kosten oder ein
sonstiger Schaden entstehen, hat Hoyer hierfiir nicht einzu-
stehen. Die Kosten und den Schaden hat der Kunde selbst
zu tragen.

Visselhdvede im Oktober 2023
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